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Nosotros debemos proporcionarle informacion de una manera que
le sea practica (en idiomas distintos del inglés, en Braille, en letra
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Seccién 1.1 Nosotros debemos proporcionarle informaciéon de una manera
que le sea practica (en idiomas distintos del inglés, en Braille,
en letra grande o en otros formatos alternativos, etc.).

Por favor, comuniquese con Servicios al Miembro para obtener informacion de una
manera que le sea practica (los numeros de teléfono estan impresos en la contratapa
de este folleto).

Nuestro plan cuenta con personas y servicios de intérprete gratuitos para responder
las preguntas de los miembros incapacitados y que no hablan inglés.Nuestros
materiales escritos importantes se encuentran disponibles en otros idiomas aparte del
inglés a pedido.También podemos darle la informacion en Braille, letra grande o en
otros formatos alternativos sin costo alguno si lo necesita.Estamos obligados a darle
informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado
para usted.Por favor, comuniquese con Servicios al Miembro para obtener
informacion que le sea practica (los numeros de teléfono estan impresos en la
contratapa de este folleto).

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja ante el plan (los
numeros de teléfono estan impresos al dorso de este folleto). También puede presentar
una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente a la Oficina de Derechos Civiles.La informacion de contacto se incluye en
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esta Evidencia de Cobertura o con este envio por correo, o puede comunicarse con
Servicios para Miembros (los numeros de teléfono estan impresos en la contratapa de
este folleto) para obtener informacién adicional.
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The New York State Department of Health
Bureau of Managed Care Certification and Surveillance
Managed Care Complaint Unit
OHIP DHPCO 1CP-1609
Albany, NY 12237-0062
1-800-206-8125
managedcarecomplaint@health.ny.gov
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NOTICE OF NON-DISCRIMINATION

MetroPlus Health Plan complies with Federal civil rights laws. MetroPlus Health Plan does not
exclude people or freat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

MetroPlus Health Plan provides the following:
- Free aids and services to people with disabilities to help you
communicate with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other formats)

- Free language services to people whose first language is not
English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, call MetroPlus Health Plan at 1-800-
303-9626. For TTY/TDD services, call 711.

If you believe that MetroPlus Health Plan has not given you these services or treated you differently
because of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with MetroPlus
Health Plan by:

Mail: 50 Water Street, 71 Floor, New York, NY 10004
Phone: 1-800-303-5626 (for TTY/TDD services, call 711)
Fax: 1-212-908-8705

In person: 50 Water Street, 7" Floor, New York, NY 10004
Email: Grievancecoordinator@metroplus org

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights by:

Web: Office for Civil Rights Complaint Portal at
https:/focrportal.hhs gov/ocr/portal/lobby jst
Mail: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
Complaint forms are available at

hittp-/fwww hhs. goviocrfofficeffilefindex_html
Phone: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)
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ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to English
you. Call 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de Spanish
asistencia linguistica.Llame al 1-800-303-9626 (TTY: 711).
AR AR T S I EEESE SRR - 5550E Chinese
1-800-303- 9626 (= Jj[ErEeE(H : 711) -

i galel lavally el il 55 g pall BaeLsall e ol alll S a1y el | Arabic

(1-800-303-9626 )ssl s moal citla w8, TTY: 71180
Fol:@atol 2 AHE A E A, A0l A AN~ LR R o gl 5 Korean
54 tH1-800-303-9626 (TTY: 711) H o =2 A 3}3l T4 A
BHUMAHWE:Ecnu Bbl roBopuTe Ha pyCcCKOM A3blke, TO BaM OOCTYMHbI Russian
6ecnnatHble ycnyru nepesoaa.3BoHnte 1-800-303-9626 (tenetann:TTY:
711).
ATTENZIONE:In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di Italian
assistenza linguistica gratuiti.Chiamare il numero 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATTENTION :Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique French
vous sont proposés gratuitement.Appelez le 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATANSYON:Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib French
gratis pou ou.Rele 1-800-303-9626 (TTY: 711). Creole
DRTPAWNDIRIW TR DTV IR AR, 0U0'INWOo 970 xIow *r xe (ko wavr 711). (TTY: 1-800- | Yiddish
303-96264xxox 19.091
UWAGA:Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy Polish
jezykowej.Zadzwon pod numer 1-800-303-9626 (TTY: 711)
PAUNAWA:Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga Tagalog
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.Tumawag sa 1-800-303-9626
(TTY: 711).
] Pg M S M1, FAT IACS 2T, (o[0T 3BT STt Bengali
MRICAT ATTORT Toferd SCe| T ol Fd-1-800-303-9626 (TTY: 711)
KUJDES:Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés Albanian
gjuhésore, pa pagesé.Telefononi né 1-800-303-9626 (TTY: 711).
MPOZOXH:Av piINaTe eAANVIKA, oTn d1ABe0T 0ag PBpioKovTal UTTNPETIES Greek
YAWOOIKNG UTTOOTAPIENG, 01 OTToIEG TTapEXOVTal dwPEeAV.KaAEéoTe
1-800-303- 9626 (TTY: 711).
DR IGS IS G iy (e e ciland (S ase (S gl Sl sieon e 0l S -1 711) (TTY: 800- | Urdu

303-9626

MBR 21.070
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	您為D部分疫苗支付多少錢？

	第8.2節 您可能希望在接種疫苗前致電我們的會員服務部


	第7章. 要求我們為您收到的承保醫療服務或藥品帳單支付費用
	第1部分 您應要求我們為您的承保服務或藥品付款的情況
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	第2部分 如何要求我們向您進行補償或支付您已收到的帳單
	第2.1節 如何向我們傳送付款請求以及應將其寄送到何處

	第3部分 我們將考慮您的付款請求，然後予以同意或拒絕
	第3.1節 我們將核查我們是否應承保該服務或藥品
	第3.2節 如果我們告訴您我們將不支付醫療保健或藥品的費用，您可以進行上訴
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	第4.1節 某些情況下，您應將憑據的副本寄送給我們，以幫助我們追蹤您以現金支付的藥費。
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	第8章. 您的權利和責任
	第1部分 我們的計劃必須尊重您作為本計劃會員的權利
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	您有權瞭解您的治療選項並參與決定您的保健問題
	如果您無法自行作出醫療決定，則您有權提供該怎麼做的指示
	如果他人未遵守您的指示，該怎麼辦？

	第1.6節 您有權進行投訴並要求我們重新考慮已作出的決定
	第1.7節 如果您認為您受到了不公平的對待或者您的權利沒有受到尊重，您可以做什麼？
	如果是涉及歧視的問題，請致電民權辦公室
	還有其他問題嗎？

	第1.8節 如何獲得有關您的權利的更多資訊

	第2部分 作為本計劃會員，您要承擔部分責任
	第2.1節 您的責任是什麼？


	第9章 發生問題或投訴時（保險決定、上訴、投訴）的處理方法
	背景資料
	第1部分 簡介
	第1.1節 發生問題或投訴時的處理方法
	第1.2節 有關法律術語的情況如何？

	第2部分 您可從和我們沒有聯絡的政府組織獲得協助
	第2.1節 從何處獲得更多資訊和個人化援助
	從獨立政府組織獲得協助
	您還可從Medicare獲得協助和資訊
	您還可從Medicaid獲得協助和資訊


	第3部分 瞭解我們計劃的Medicare和Medicaid的投訴和上訴
	第4部分 有關您的福利的問題。
	第4.1節 您應採用針對保險決定和上訴的程序嗎？或者您想提出投訴？
	您的問題或疑慮是否與您的福利或保險有關？


	第5部分 保險決定和上訴基礎知識指南
	第5.1節 要求作出保險決定並進行上訴：概況
	要求作出保險決定
	上訴

	第5.2節 您在要求作出保險決定或進行上訴時，應如何獲得幫助
	第5.3節 本章中的哪一部分提供了針對您的狀況的細節？

	第6部分 您的醫療保健：如何要求作出保險決定或進行上訴
	第6.1節 本節闡述了當您在獲得醫療保健保險時遇到困難或者當您希望我們向您返還護理費用時該怎麼做
	您處在這些情況中的哪一種之中？

	第6.2節 步驟：如何要求我們作出保險決定 （如何要求本計劃授權或提供您想要的醫療保健保險）
	第6.2節 步驟：如何要求我們作出保險決定 （如何要求本計劃授權或提供您想要的醫療保健保險）
	步驟1：您要求本計劃就您所申請的醫療保健服務作出保險決定。如果您的健康問題需要快速回應，則您應要求我們作出「快速保險決定」。
	如何申請您想要的醫療保健保險
	通常，我們會在標準截止期限前對您作出決定
	如果您因健康問題需要這麼做，可要求我們為您作出「快速保險決定」

	步驟2：我們考慮您的醫療保健保險請求，並為您作出答覆。
	「快速」保險決定的截止日期
	「標準」保險決定的截止日期

	步驟3：如果我們拒絕您的醫療保健保險請求，則您可決定是否進行上訴。

	第6.3節 步驟：如何進行第1級上訴 （如何要求對本計劃作出的醫療保健保險決定進行覆核）
	第6.3節 步驟：如何進行第1級上訴 （如何要求對本計劃作出的醫療保健保險決定進行覆核）
	步驟1：您聯絡我們，進行上訴。如果您的健康問題需要快速回應，則您必須要求進行「快速上訴」。
	怎麼辦
	如果您因健康問題需要這麼做，可請求進行「快速上訴」（您可致電我們提出請求）
	如果我們告知您我們將停止或減少您已經獲得的服務或物品，您可能在上訴期間繼續獲得這些服務或物品。

	步驟2：我們將考慮您的上訴並向您提供我們的答覆。
	「快速」上訴的截止日期
	「標準」上訴的截止日期

	步驟3：如果本計劃拒絕了您的部分或全部上訴，您的案例將被自動送入下一級上訴程序。

	第6.4節 步驟：第2級上訴是如何進行的
	步驟1：行政聽證辦公室將對您的上訴進行覆核。
	若您在第1級提起快速上訴，則在第2級中您將自動獲得快速上訴
	如果您在第1級過程中進行了「標準」上訴，則您在第2級過程中也將提起「標準」上訴。
	若在您提起第1級上訴時您有資格繼續享受福利，在第2級上訴中您將繼續享受服務、項目或藥物福利。閱讀第174頁瞭解在第1級上訴中延續您的福利的相關資訊。

	步驟2：行政聽證辦公室將對您作出答覆。
	步驟3：選擇您是否希望繼續進行上訴。

	第6.5節 如果您要求我們支付您已收到的醫療保健帳單費用會怎樣？
	要求撥補即要求我們作出保險決定
	我們將同意或拒絕您的請求
	如果您要求我們進行支付，但是我們表示我們將不予支付該如何？


	第7部分 您的D部分處方藥：如何要求作出保險決定或進行上訴
	第7.1節 本節闡述了當您在獲得D部分處方藥時遇到困難或者當您希望我們為您撥補您的D部分處方藥時該怎麼做
	D部分保險決定和上訴
	您處在這些情況中的哪一種之中？

	第7.2節 什麼是特例？
	第7.3節 要求獲得特例應瞭解的重要事項
	您的醫生必須向我們告知醫療理由。
	我們可以同意或拒絕您的請求

	第7.4節 步驟：如何要求我們作出保險決定（包括特例）
	步驟1：您要求我們作出有關您所需要的藥品或付款情況的保險決定。如果您的健康問題需要快速回應，則您必須要求我們作出「快速保險決定」。如果您正在要求我們對您已購買的藥品進行撥補，就不能要求我們作出快速保險決定。
	怎麼辦
	如果您因健康問題需要這麼做，可要求我們為您作出「快速保險決定」

	步驟2：我們將考慮您的請求並向您提供我們的答覆。
	「快速」保險決定的截止日期
	針對您尚未得到的藥品的「標準」保險決定截止日期
	針對您已支付的藥費的「標準」保險決定截止日期

	步驟3：如果我們拒絕您的保險請求，則您可決定是否希望上訴。

	第7.5節 步驟：如何進行第1級上訴 （如何要求對本計劃作出的保險決定進行審核）
	第7.5節 步驟：如何進行第1級上訴 （如何要求對本計劃作出的保險決定進行審核）
	步驟1：您聯絡我們，進行第1級上訴。如果您的健康問題需要快速回應，則您必須要求進行「快速上訴」。
	怎麼辦
	如果您因健康問題而有需要，則可要求進行「快速上訴」

	步驟2：我們將考慮您的上訴並向您提供我們的答覆。
	「快速」上訴的截止日期
	「標準」上訴的截止日期

	步驟3：如果我們拒絕了您的上訴，則您可決定是否希望繼續執行上訴程序並提起另一輪上訴。

	第7.6節 步驟：如何進行第2級上訴
	步驟1：要進行第2級上訴，您（或您的代表、或您的醫生、或其他開藥者）必須聯絡獨立審核組織並要求對您的個案進行審核。
	步驟2：該獨立審核組織對您的上訴進行審核並為您作出答覆。
	第2級「快速」上訴的截止日期
	第2級「標準」上訴的截止日期

	如果該審核組織拒絕了您的上訴會怎樣？
	步驟3：如果您所請求的保險美元值符合要求，則可選擇是否希望繼續進行上訴。


	第8部分 如果您認為醫生太快讓您出院，該怎樣要求我們對較長的住院治療進行承保
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	第8.2節 步驟：如何進行第1級上訴，以變更您的出院日期
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	什麼是品質改善組織？
	您該如何聯絡該組織？
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	要求進行「快速覆核」：

	步驟2：品質改善組織對您的個案進行獨立覆核。
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	第8.3節 步驟：如何進行第2級上訴，以變更您的出院日期
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	步驟2：品質改善組織再次對您的情況進行審核。
	步驟3：在收到您關於進行第二次審核的申訴後14個日曆日內，品質改善組織的審核人將針對您的上訴作出決定，並將其決定通知您。
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	步驟4：如果答覆為「否」，您將需要決定是否希望透過進入第3級上訴而繼續推進您的上訴程序。

	第8.4節 如果您錯過了第1級上訴的截止日期該怎麼辦？
	您可以轉而向我們提起上訴
	步驟：如何進行第1級替代性上訴
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	步驟2：行政聽證辦公室將對您的上訴進行「快速覆核」。審核人在72小時內給您答覆。
	步驟3：如果行政聽證辦公室拒絕了您的上訴，您可選擇是否希望繼續進行上訴。



	第9部分 如果您認為您的保險結束得過早，該怎樣要求我們繼續對特定醫療服務進行承保
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	第9.1節 本節僅涉及三種服務： 家庭保健、專業康復設施保健以及綜合門診復健機構(CORF)服務
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	第9.3節 步驟：如何進行第1級上訴，以令本計劃為您提供更長時間的護理服務保險
	步驟1：進行第1級上訴：聯絡您所在州的品質改善組織並要求其進行審核。您必須迅速行動。
	什麼是品質改善組織？
	您該如何聯絡該組織？
	您應提出什麼要求？
	您聯絡該組織的截止日期。
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	在此覆核期間將發生什麼？

	步驟3：他們得到需要的所有資訊後一整日內，審核人將告知您他們的決定。
	如果審核人認同了您的上訴會怎樣？
	如果審核人拒絕了您的上訴會怎樣？

	步驟4：如果針對您第1級上訴的答覆為「否」，您將決定是否希望提起另一輪上訴。

	第9.4節 步驟：如何進行第2級上訴，以令本計劃為您提供更長時間的護理服務保險
	步驟1：您再次聯絡品質改善組織，要求其再次進行覆核。
	步驟2：品質改善組織再次對您的情況進行審核。
	步驟3：在收到您上訴要求的14日內，審核人將針對您的上訴作出決定，並將其決定通知您。
	如果該審查組織認同了您的上訴會怎樣？
	如果審查組織的答覆為「否」會怎樣？

	步驟4：如果答覆為「否」，您將需要決定是否希望繼續上訴。

	第9.5節 如果您錯過了第1級上訴的截止日期該怎麼辦？
	您可以轉而向我們提起上訴
	步驟：如何進行第1級替代性上訴
	步驟1：聯絡我們並要求我們進行「快速覆核」。
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	步驟3：我們將在您要求我們進行「快速審核」（「快速上訴」）之後72小時內為您作出答覆。
	步驟4：如果本計劃拒絕了您的快速上訴，您的個案將自動進入下一級上訴程序。

	步驟：第2級替代上訴程序
	步驟1：我們將自動將您的案例呈遞至行政聽證辦公室。
	步驟2：行政聽證辦公室將對您的上訴進行「快速覆核」。審核人在72小時內給您答覆。
	步驟3：如果行政聽證辦公室拒絕了您的上訴，您可選擇是否希望繼續進行上訴。



	第10部分 將您的上訴推進到第3級以及更高等級
	第10.1節 第3、4級醫療服務上訴
	第10.2節 第3、4、5級D部分藥品上訴
	第3級上訴： 在Federal government工作的法官（稱為行政法法官）或代理審判員將對您的上訴進行審核並為您作出答覆。
	第4級上訴： Medicare上訴委員會（委員會）將對您的上訴進行審核，並為您作出答覆。委員會為Federal Government工作。
	第5級上訴 聯邦地方法院的法官將對您的上訴進行審核。


	第11部分 怎樣投訴護理品質、等候時間、客戶服務或其他問題
	第11.1節 投訴程序處理什麼類型的問題？
	如果您有任何下列類型的問題，您都可以「進行投訴」

	第11.2節 「進行投訴」的正式名稱為「提起申訴」
	第11.3節 步驟：投訴
	步驟1：透過電話或信件，立即聯絡我們。
	步驟2：我們對您的投訴進行調查，並為您作出答覆。

	第11.4節 您也可對品質改善組織的護理服務品質進行投訴
	第11.5節 您也可向Medicare提起投訴
	第11.6節 僅限Medicaid的外部上訴


	第10章. 終止您的會員資格
	第1部分 簡介
	第1.1節 本章將重點闡述終止您的計劃會員資格的問題

	第2部分 您的計劃會員資格終止時間
	第2.1節 您可因參保Medicare和Medicaid而終止您的會員資格
	第2.2節 您可在年度參保期內終止會員資格
	第2.3節 您可在Medicare Advantage開放參保期內終止會員資格
	第2.4節 某些情況下，您可在特殊參保期內終止會員資格
	第2.5節 您可於何處獲得有關會員資格終止時間的更多資訊？

	第3部分 您將如何終止本計劃會員資格？
	第3.1節 通常，您可透過加入其他計劃來終止您的會員資格

	第4部分 會員資格終止前，您都必須透過本計劃獲得醫療服務和藥品
	第4.1節 會員資格終止前，您仍是本計劃會員

	第5部分 MetroPlus UltraCare (HMO-DSNP)在特定情況下必須終止您的計劃會員資格
	第5.1節 我們必須於何時終止您的計劃會員資格？
	您可於何處獲得更多資訊？

	第5.2節 我們不能因任何與您的健康相關的問題要求您結束本計劃
	如果發生這種情況，您該做什麼？

	第5.3節 如果我們終止了您在本計劃中的會員資格，您有權進行投訴


	第11章. 法律通告
	第1部分 適用法律相關通知
	第2部分 無差別待遇相關通知
	第3部分 有關Medicare第二付款人代位追償權的通知
	語言協助


	第12章. 重要詞彙定義
	MetroPlus UltraCare (HMO-DSNP)會員服務部
	Health Insurance Information Counseling and Assistance Program (HIICAP)（紐約SHIP）
	Health Insurance Information Counseling and Assistance Program (HIICAP)（紐約SHIP）

	Blank Page
	Blank Page

